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IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA
Visti gli articoli 76, 87 e 117, secondo commatdedr), della Costituzione;

Visto l'articolo 14 della legge 23 agosto 1988400, recante disciplina dell'attivita di Governo e
ordinamento della Presidenza del Consiglio dei 8Mini

Visto l'articolo 10 della legge 29 luglio 2003,229, recante interventi in materia di qualita della
regolazione, riassetto normativo e codificaziofegge di semplificazione 2001;

Vista la legge 7 agosto 1990, n. 241, recante nnovee in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documamiministrativi;

Visto il decreto legislativo 12 febbraio 1993, 8, 8ecante norme in materia di sistemi informativi
automatizzati delle amministrazioni pubbliche, anma dell'articolo 2, comma 1, letteram) della
legge 23 ottobre 1992, n. 421;

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 3G@cante disciplina dell'attivita di Governo e
ordinamento della Presidenza del Consiglio dei Mini

Visto il testo unico delle disposizioni legislatigaegolamentari in materia di documentazione
amministrativa (Testo A), di cui al decreto delgtdente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.
445;

Visto il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 16&gante norme generali sull'ordinamento del
lavoro alle dipendenze delle amministrazioni putis:

Visto il decreto legislativo 23 gennaio 2002, n, ddtante attuazione della direttiva 1999/93/CE
relativa ad un quadro comunitario per le firmetebetiche;

Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 18&cante codice in materia di protezione dei dati
personali;

Vista la legge 9 gennaio 2004, n. 4, recante digfwws per favorire I'accesso dei soggetti disabili
agli strumenti informatici;

Visto il decreto legislativo 20 febbraio 2004, 2, Becante attuazione della direttiva 2001/115/CE
che semplifica ed armonizza le modalita di fattisae in materia di IVA;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio Bnistri, adottata nella riunione dell'11
novembre 2004,



Esperita la procedura di notifica alla Commissieneopea di cui alla direttiva 98/34/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 22 giug@f81modificata dalla direttiva 98/48/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 lugh88l attuata dalla legge 21 giugno 1986, n. 317,
cosi come modificata dal decreto legislativo 23erokire 2000, n. 427;

Acquisito il parere della Conferenza unificatasaisi dell'articolo 8, del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281, espresso nella riunione dgeb&aio 2005;

Sentito il Garante per la protezione dei dati peasio

Udito il parere del Consiglio di Stato, espressitadaezione consultiva per gli atti normativi
nell'adunanza del 7 febbraio 2005;

Acquisito il parere delle competenti Commissiorial€amera dei deputati e del Senato della
Repubblica;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Minisagottata nella riunione del 4 marzo 2005;

Sulla proposta del Ministro per I'innovazione édenologie, di concerto con il Ministro per la
funzione pubblica, con il Ministro dell'economiaelle finanze, con il Ministro dell'interno, con il
Ministro della giustizia, con il Ministro delle atita produttive e con il Ministro delle
comunicazioni;

EMANA
il seguente decreto legislativo:

Caprol
PRINCIPIGENERALI

Sezione |
DEFINIZIONI, FINALITA E AMBITO DI APPLICAZIONE

Art. 1.
Definizioni

1. Ai fini del presente codice si intende per:

a) allineamento dei dati: il processo di coordinaroatdi dati presenti in piu archivi finalizzato alla
verifica della corrispondenza delle informazionessi contenute;

b) autenticazione informatica: la validazione dedieme di dati attribuiti in modo esclusivo ed
univoco ad un soggetto, che ne distinguono l'id@miei sistemi informativi, effettuata attraverso
opportune tecnologie al fine di garantire la sieaeedell'accesso;

c) carta d'identita elettronica: il documento d'id@ntunito di fotografia del titolare rilasciato su
supporto informatico dalle amministrazioni comurtaln la prevalente finalita di dimostrare
I'identita anagrafica del suo titolare;

d) carta nazionale dei servizi: il documento rilaszistt supporto informatico per consentire
l'accesso per via telematica ai servizi erogatedalbbliche amministrazioni;



e) certificati elettronici: gli attestati elettroniche collegano i dati utilizzati per verificarefiene
elettroniche ai titolari e confermano l'identithamnmatica dei titolari stessi;

f) certificato qualificato: il certificato elettrorecconforme ai requisiti di cui all'allegato | della
direttiva 1999/93/CE, rilasciati da certificatohecrispondono ai requisiti di cui all'allegato dlig
medesima direttiva;

g) certificatore: il soggetto che presta servizigltidicazione delle firme elettroniche o che fooss
altri servizi connessi con queste ultime;

h) chiave privata: I'elemento della coppia di chiasinametriche, utilizzato dal soggetto titolare,
mediante il quale si appone la firma digitale satuimento informatico;

i) chiave pubblica: I'elemento della coppia di chiazsimmetriche destinato ad essere reso pubblico,
con il quale si verifica la firma digitale apposta documento informatico dal titolare delle chiavi
asimmetriche;

[) dato a conoscibilita limitata: il dato la cui conilislita e’ riservata per legge o regolamento a
specifici soggetti o categorie di soggetti;

m) dato delle pubbliche amministrazioni: il dato f@atm o comunque trattato da una pubblica
amministrazione;

n) dato pubblico: il dato conoscibile da chiunque;

0) disponibilita: la possibilita di accedere ai dahza restrizioni non riconducibili a esplicite mer
di legge;

p) documento informatico: la rappresentazione infaivaadi atti, fatti o dati giuridicamente
rilevanti;

q) firma elettronica: l'insieme dei dati in formatélenica, allegati oppure connessi tramite
associazione logica ad altri dati elettronici,imtiaiti come metodo di autenticazione informatica;

r) firma elettronica qualificata: la firma elettroaiottenuta attraverso una procedura informatica
che garantisce la connessione univoca al firmatal#gosua univoca autenticazione informatica,
creata con mezzi sui quali il firmatario puo consee un controllo esclusivo e collegata ai dati ai
quali si riferisce in modo da consentire di rilevae i dati stessi siano stati successivamente
modificati, che sia basata su un certificato quetb e realizzata mediante un dispositivo sicuo p
la creazione della firma, quale I'apparato strurdenisato per la creazione della firma elettronica;

s)firma digitale: un particolare tipo di firma elaitrica qualificata basata su un sistema di chiavi
crittografiche, una pubblica e una privata, coteetea loro, che consente al titolare tramite la
chiave privata e al destinatario tramite la chipubblica, rispettivamente, di rendere manifesta e d
verificare la provenienza e l'integrita di un do@mto informatico o di un insieme di documenti
informatici;

t) fruibilita di un dato: la possibilita di utilizzarl dato anche trasferendolo nei sistemi informati
automatizzati di un'altra amministrazione;



u) gestione informatica dei documenti: l'insieme eleltivita finalizzate alla registrazione e
segnatura di protocollo, nonche' alla classificagjmrganizzazione, assegnazione, reperimento e
conservazione dei documenti amministrativi fornoagicquisiti dalle amministrazioni, nell'ambito
del sistema di classificazione d'archivio adottaeftettuate mediante sistemi informatici;

v) originali non unici: i documenti per i quali siagsibile risalire al loro contenuto attraversoealtr
scritture o documenti di cui sia obbligatoria lanservazione, anche se in possesso di terzi;

z) pubbliche amministrazioni centrali: le amministoam dello Stato, ivi compresi gli istituti e
scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni eative, le aziende ed amministrazioni dello Stato ad
ordinamento autonomo, le istituzioni universitagk enti pubblici non economici nazionali,
I'Agenzia per la rappresentanza negoziale dellélpiie amministrazioni (ARAN), le agenzie di

cui al decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300;

aa)titolare: la persona fisica cui e' attribuitailerfa elettronica e che ha accesso ai dispositivi pe
la creazione della firma elettronica;

bb) validazione temporale: il risultato della procelunformatica con cui si attribuiscono, ad uno o
piu documenti informatici, una data ed un oraripambili ai terzi.

Art. 2.
Finalita e ambito di applicazione

1. Lo Stato, le Regioni e le autonomie locali assioo la disponibilita, la gestione, l'accesso, la
trasmissione, la conservazione e la fruibilita'oérmazione in modalita digitale e si organizzano
ed agiscono a tale fine utilizzando con le modaliteappropriate le tecnologie dell'informazione e
della comunicazione.

2. Le disposizioni del presente codice si applicalf®pubbliche amministrazioni di cui all'articolo
1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 200165, salvo che sia diversamente stabilito, nel
rispetto della loro autonomia organizzativa e coqueénnel rispetto del riparto di competenza di cui
all'articolo 117 della Costituzione.

3. Le disposizioni di cui al capo Il concernerdioicumenti informatici, le firme elettroniche, i
pagamenti informatici, i libri e le scritture, lesdosizioni di cui al capo lll, relative alla forziane,
gestione, alla conservazione, nonche' le dispasigiocui al capo IV relative alla trasmissione dei
documenti informatici si applicano anche ai privatsensi dell'articolo 3 del decreto del President
della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445.

4. Le disposizioni di cui al capo V, concerneractesso ai documenti informatici, e la fruibilita
delle informazioni digitali si applicano anche aistpri di servizi pubblici ed agli organismi di
diritto pubbilico.

5. Le disposizioni del presente codice si applicaglaispetto della disciplina rilevante in materia
di trattamento dei dati personali e, in particolaelle disposizioni in materia di protezione daiid
personali approvato con decreto legislativo 30 igoug003, n. 196.

6. Le disposizioni del presente codice non si appl limitatamente all'esercizio delle attivita e
funzioni di ordine e sicurezza pubblica, difesécerezza nazionale, e consultazioni elettorali.



Sezione |l
DIRITTI DEI CITTADINI E DELLE IMPRESE

Art. 3.
Diritto all'uso delle tecnologie

1. | cittadini e le imprese hanno diritto a richeeel ed ottenere I'uso delle tecnologie telematiche
nelle comunicazioni con le pubbliche amministrazmantrali e con i gestori di pubblici servizi
statali nei limiti di quanto previsto nel preseotelice.

Art. 4.
Partecipazione al procedimento amministrativo infi@tico

1. La partecipazione al procedimento amministra¢iviodiritto di accesso ai documenti
amministrativi sono esercitabili mediante l'usdelé&tcnologie dell'informazione e della
comunicazione secondo quanto disposto dagli ar€é 60 del decreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445.

2. Ogni atto e documento puo essere trasmesspudldiche amministrazioni con I'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicaziesaedormato ed inviato nel rispetto della vigente
normativa.

Art. 5.
Effettuazione dei pagamenti con modalita inforntagic

1. A decorrere dal 30 giugno 2007, le pubbliche amstrazioni centrali con sede nel territorio
italiano consentono l'effettuazione dei pagamehgsse spettanti, a qualsiasi titolo dovuti, con
l'uso delle tecnologie dell'informazione e dellanemicazione.

Art. 6.
Utilizzo della posta elettronica certificata

1. Le pubbliche amministrazioni centrali utilizzalagposta elettronica certificata, di cui al dearet
del Presidente della Repubblica 11 febbraio 20068nper ogni scambio di documenti e
informazioni con i soggetti interessati che ne tanohiesta e che hanno preventivamente
dichiarato il proprio indirizzo di posta elettroaicertificata.

2. Le disposizioni di cui al gomma 1 si applicamctze alle pubbliche amministrazioni regionali e
locali salvo che non sia diversamente stabilito.

Art. 7.
Qualita dei servizi resi e soddisfazione dell'utenz

1. Le pubbliche amministrazioni centrali provved@t@ riorganizzazione ed aggiornamento dei
servizi resi; a tale fine sviluppano I'uso dellen@logie dell'informazione e della comunicazione,
sulla base di una preventiva analisi delle reafjeawe dei cittadini e delle imprese, anche
utilizzando strumenti per la valutazione del grddeoddisfazione degli utenti.

2. Entro il 31 maggio di ciascun anno le pubbliah@ministrazioni centrali trasmettono al Ministro
delegato per la funzione pubblica e al Ministrcegeko per l'innovazione e le tecnologie una
relazione sulla qualita dei servizi resi e sullddisfazione dell'utenza.



Art. 8.
Alfabetizzazione informatica dei cittadini

1. Lo Stato promuove iniziative volte a favori@fibetizzazione informatica dei cittadini con
particolare riguardo alle categorie a rischio dil@sione, anche al fine di favorire I'utilizzo dei
servizi telematici delle pubbliche amministrazioni.

Art. 9.
Partecipazione democratica elettronica

1. Lo Stato favorisce ogni forma di uso delle nuta@ologie per promuovere una maggiore
partecipazione dei cittadini, anche residenti s, al processo democratico e per facilitare
I'esercizio dei diritti politici e civili sia indiduali che collettivi.

Art. 10.
Sportelli per le attivita produttive

1. Lo sportello unico di cui all'articolo 3 del deto del Presidente della Repubblica 20 ottobre
1998, n. 447, €' realizzato in modalita informagdaeroga i propri servizi verso l'utenza anche in
via telematica.

2. Gli sportelli unici consentono l'invio di istasyadichiarazioni, documenti e ogni altro atto
trasmesso dall'utente in via telematica e son@iatecon i servizi erogati in rete dalle pubbliche
amministrazioni.

3. Al fine di promuovere la massima efficacia eficefnza dello sportello unico, anche attraverso
l'adozione di modalita omogenee di relazione contghti nell'intero territorio nazionale, lo Stato
d'intesa con la Conferenza unificata di cui altatb 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n.
281, individua uno o piu modelli tecnico-organizviadi riferimento, tenendo presenti le migliori
esperienze realizzate che garantiscano l'interbpigdadelle soluzioni individuate.

4. Lo Stato realizza, nell'ambito di quanto previgal sistema pubblico di connettivita di cui al
decreto legislativo 28 febbraio 2005, n. 42, utesm informatizzato per le imprese relativo ai
procedimenti di competenza delle amministrazionii@ anche ai fini di quanto previsto
all'articolo 11.

Art. 11,
Registro informatico degli adempimenti amministrigier le imprese

1. Presso il Ministero delle attivita produttivéecsi avvale a questo scopo del sistema informativo
delle camere di commercio, industria, artigianaémecoltura, e' istituito il Registro informatico
degli adempimenti amministrativi per le impreseseljuito denominato «Registro», il quale
contiene I'elenco completo degli adempimenti amsiriativi previsti dalle pubbliche
amministrazioni per l'avvio e I'esercizio della\atd di impresa, nonche' i dati raccolti dalle
amministrazioni comunali negli archivi informatati cui all'articolo 24, comma 2, del decreto
legislativo 31 marzo 1998, n. 112. Il Registro, sharticola su base regionale con apposite sezioni
del sito informatico, fornisce, ove possibile,upporto necessario a compilare in via elettroraca |
relativa modulistica.

2. E' fatto obbligo alle amministrazioni pubblicim@nche' ai concessionari di lavori e ai
concessionari e gestori di servizi pubblici, dstreettere in via informatica al Ministero delle



attivita produttive I'elenco degli adempimenti amisirativi necessari per l'avvio e l'esercizio
dell'attivita di impresa.

3. Con decreto del Presidente del Consiglio deiidtin su proposta del Ministro delle attivita
produttive e del Ministro delegato per l'innovazaanle tecnologie, sono stabilite le modalita di
coordinamento, di attuazione e di accesso al Regisbnche' di connessione informatica tra le
diverse sezioni del sito.

4. Il Registro e' pubblicato su uno o piu siti te#ici, individuati con decreto del Ministro delle
attivita produttive.

5. Del Registro possono avvalersi le autonomieliiogaalora non provvedano in proprio, per i
servizi pubblici da loro gestiti.

6. All'onere derivante dall'attuazione del presemtieolo si provvede ai sensi dell'articolo 21,
comma 2, della legge 29 luglio 2003, n. 229.

Sezione lll
ORGANIZZAZIONE DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI RAPPORTI FRASTATO, REGIONI E
AUTONOMIE LOCALI

Art. 12,
Norme generali per l'uso delle tecnologie dell'mh@azione e delle comunicazioni nell'azione
amministrativa

1. Le pubbliche amministrazioni nell'organizzaréoaomamente la propria attivita utilizzano le
tecnologie dell'informazione e della comunicazipeela realizzazione degli obiettivi di efficienza,
efficacia, economicita, imparzialita, trasparerssamplificazione e partecipazione.

2. Le pubbliche amministrazioni adottano le tecgaalell'informazione e della comunicazione nei
rapporti interni, tra le diverse amministraziorir& queste e i privati, con misure informatiche,
tecnologiche, e procedurali di sicurezza, secoadedole tecniche di cui all'articolo 71.

3. Le pubbliche amministrazioni operano per asai@ifuniformita e la graduale integrazione delle
modalita di interazione degli utenti con i servifbrmatici da esse erogati, qualunque sia il Ganal
di erogazione, nel rispetto della autonomia e dgkecificita di ciascun erogatore di servizi.

4. Lo Stato promuove la realizzazione e I'utilizizoeti telematiche come strumento di interazione
tra le pubbliche amministrazioni ed i privati.

5. Le pubbliche amministrazioni utilizzano le telogie dell'informazione e della comunicazione,
garantendo, nel rispetto delle vigenti normatitagdesso alla consultazione, la circolazione e lo
scambio di dati e informazioni, nonche' l'intercgi@lita dei sistemi e l'integrazione dei processi d
servizio fra le diverse amministrazioni nel rispedtlle regole tecniche stabilite ai sensi
dell'articolo 71.

Art. 13.
Formazione informatica dei dipendenti pubblici

1. Le pubbliche amministrazioni nella predisposiei@ei piani di cui all'articolo Bis, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e nell'ambitbedesorse finanziarie previste dai piani



medesimi, attuano anche politiche di formazionepgesonale finalizzate alla conoscenza e all'uso
delle tecnologie dell'informazione e della comunioae.

Art. 14,
Rapporti tra Stato, Regioni e autonomie locali

1. In attuazione del disposto dell'articolo 11¢os®lo comma, lettemr, della Costituzione, lo
Stato disciplina il coordinamento informatico datiddell'amministrazione statale, regionale e
locale, dettando anche le regole tecniche necegsarigarantire la sicurezza e l'interoperabiléa d
sistemi informatici e dei flussi informativi per ¢&rcolazione e lo scambio dei dati e per l'accesso
servizi erogati in rete dalle amministrazioni menkes

2. Lo Stato, le regioni e le autonomie locali prawano le intese e gli accordi e adottano,
attraverso la Conferenza unificata, gli indiriztilliper realizzare un processo di digitalizzazione
dell'azione amministrativa coordinato e condivigezee I'individuazione delle regole tecniche di cui
all'articolo 71.

3. Lo Stato, ai fini di quanto previsto ai comme 2, istituisce organismi di cooperazione con le
regioni e le autonomie locali, promuove intese exbedi tematici e territoriali, favorisce la
collaborazione interregionale, incentiva la reaizone di progetti a livello locale, in particolare
mediante il trasferimento delle soluzioni tecnieldeorganizzative, previene il divario tecnologico
tra amministrazioni di diversa dimensione e colimoae territoriale.

Art. 15.
Digitalizzazione e riorganizzazione

1. La riorganizzazione strutturale e gestionaléedalbbliche amministrazioni volta al
perseguimento degli obiettivi di cui all'articol@,lcomma 1, avviene anche attraverso il migliore e
piu esteso utilizzo delle tecnologie dell'informa® e della comunicazione nell'ambito di una
coordinata strategia che garantisca il coerentagy del processo di digitalizzazione.

2. In attuazione del comma 1, le pubbliche ammiazsbni provvedono in particolare a
razionalizzare e semplificare i procedimenti amsthnaitivi, le attivita gestionali, i documenti, la
modulistica, le modalita di accesso e di preseatezdelle istanze da parte dei cittadini e delle
imprese, assicurando che I'utilizzo delle tecn@atgll'informazione e della comunicazione
avvenga in conformita alle prescrizioni tecnologictefinite nelle regole tecniche di cui all'artol
71.

3. La digitalizzazione dell'azione amministrativatuata dalle pubbliche amministrazioni con
modalita idonee a garantire la partecipazioneltgid alla costruzione di reti transeuropee per lo
scambio elettronico di dati e servizi fra le ammsirazioni dei Paesi membri dell'Unione europea.

Art. 16.
Competenze del Presidente del Consiglio dei Ministmateria di innovazione e tecnologie

1. Per il perseguimento dei fini di cui al preserddice, il Presidente del Consiglio dei Ministiil o
Ministro delegato per I'innovazione e le tecnologil‘attivita di coordinamento del processo di
digitalizzazione e di coordinamento e di valutaeialei programmi, dei progetti e dei piani di
azione formulati dalle pubbliche amministraziormirali per lo sviluppo dei sistemi informativi:



a) definisce con proprie direttive le linee stratégicla pianificazione e le aree di intervento
dell'innovazione tecnologica nelle pubbliche amstnaizioni centrali, e ne verifica I'attuazione;

b) valuta, sulla base di criteri e metodiche di oitimazione della spesa, il corretto utilizzo delle
risorse finanziarie per l'informatica e la teleroatda parte delle singole amministrazioni centrali;

C) sostiene progetti di grande contenuto innovativoilel/anza strategica, di preminente interesse
nazionale, con particolare attenzione per i progetiarattere intersettoriale;

d) promuove l'informazione circa le iniziative perdiffusione delle nuove tecnologie;

e) detta norme tecniche ai sensi dell'articolo, ttiteri in tema di pianificazione, progettazione,
realizzazione, gestione, mantenimento dei sistefarinativi automatizzati delle pubbliche
amministrazioni centrali e delle loro interconnessgi nonche' della loro qualita e relativi aspetti
organizzativi e della loro sicurezza.

2. Il Presidente del Consiglio dei Ministri o il Mstro delegato per l'innovazione e le tecnologie
riferisce annualmente al Parlamento sullo statattdazione del presente codice.

Art. 17.
Strutture per I'organizzazione, l'innovazione ¢églenologie

1. Le pubbliche amministrazioni centrali garantiscdiattuazione delle linee strategiche per la
riorganizzazione e digitalizzazione dell'amminigioae definite dal Governo. A tale fine le
predette amministrazioni individuano un centroa@npetenza cui afferiscono i compiti relativi a:

a) coordinamento strategico dello sviluppo dei sisteformativi, in modo da assicurare anche la
coerenza con gli standard tecnici e organizzatweni;

b) indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei ser\vsia interni che esterni, forniti dai sistemi
informativi dell'amministrazione;

¢) indirizzo, coordinamento e monitoraggio della seana informatica;

d) accesso dei soggetti disabili agli strumenti infatici e promozione dell'accessibilita anche in
attuazione di quanto previsto dalla legge 9 gengé@t, n. 4;

e) analisi della coerenza tra I'organizzazione deft@émstrazione e I'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, al finerdgliorare la soddisfazione dell'utenza e la
gualita dei servizi nonche' di ridurre i tempi@sti dell'azione amministrativa;

f) cooperazione alla revisione della riorganizzazidelamministrazione ai fini di cui alla lettera
e),

g) indirizzo, coordinamento e monitoraggio della fiaazione prevista per lo sviluppo e la
gestione dei sistemi informativi;

h) progettazione e coordinamento delle iniziativevdnti ai fini di una piu efficace erogazione di
servizi in rete a cittadini e imprese mediantesgiiimenti della cooperazione applicativa tra
pubbliche amministrazioni, ivi inclusa la predisizasne e l'attuazione di accordi di servizio tra
amministrazioni per la realizzazione e compartetgee dei sistemi informativi cooperativi;



i) promozione delle iniziative attinenti I'attuaziohelle direttive impartite dal Presidente del
Consiglio dei Ministri o dal Ministro delegato p&nnovazione e le tecnologie;

J) pianificazione e coordinamento del processo dudifine, all'interno dell'amministrazione, dei
sistemi di posta elettronica, protocollo informatifirma digitale e mandato informatico, e delle
norme in materia di sicurezza, accessibilita ebflité.

Art. 18.
Conferenza permanente per l'innovazione tecnologica

1. E'istituita la Conferenza permanente per |Vraztone tecnologica con funzioni di consulenza al
Presidente del Consiglio dei Ministri, o al Minstlelegato per I'innovazione e le tecnologie, in
materia di sviluppo ed attuazione dell'innovazitemologica nelle amministrazioni dello Stato.

2. La Conferenza permanente per l'innovazione tegiea e' presieduta da un rappresentante della
Presidenza del Consiglio dei Ministri designatofliedsidente del Consiglio dei Ministri o dal
Ministro delegato per I'innovazione e le tecnolopgie fanno parte il Presidente del Centro
nazionale per l'informatica nella pubblica ammuazitone (d'ora in poi CNIPA), i componenti del
CNIPA, il Capo del Dipartimento per l'innovazionéedecnologie, nonche' i responsabili delle
funzioni di cui all'articolo 17.

3. La Conferenza permanente per l'innovazione tegiea si riunisce con cadenza almeno
semestrale per la verifica dello stato di attuazidei programmi in materia di innovazione
tecnologica e del piano triennale di cui all'aricc® del decreto legislativo 12 febbraio 1993, 9. 3

4. Il Presidente del Consiglio dei Ministri, o ilikistro delegato per I'innovazione e le tecnologie,
provvede, con proprio decreto, a disciplinare fiZzimnamento della Conferenza permanente per
I'innovazione tecnologica.

5. La Conferenza permanente per l'innovazione tegiea puo sentire le organizzazioni produttive
e di categoria.

6. La Conferenza permanente per l'innovazione tegita opera senza rimborsi spese o compensi
per i partecipanti a qualsiasi titolo dovuti, coegw il trattamento economico di missione; dal
presente articolo non devono derivare nuovi o m@ggneri per il bilancio dello Stato.

Art. 19.
Banca dati per la legislazione in materia di pulsblimpiego

1. E'istituita presso la Presidenza del ConsudgioMinistri - Dipartimento della funzione pubblica
una banca dati contenente la normativa genergle@ate in materia di rapporto di lavoro alle
dipendenze delle pubbliche amministrazioni.

2. La Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dijpiawento della funzione pubblica, cura
I'aggiornamento periodico della banca dati di ¢wicemma 1, tenendo conto delle innovazioni
normative e della contrattazione collettiva suce@ssente intervenuta, e assicurando agli utenti la
consultazione gratuita.

3. All'onere derivante dall'attuazione dei preseamteolo si provvede ai sensi dell'articolo 21,
comma 3, della legge 29 luglio 2003, n. 229.



Caproll
DOCUMENTOINFORMATICO EFIRME ELETTRONICHE;PAGAMENTI, LIBRI E
SCRITTURE

Sezione |
DOCUMENTO INFORMATICO

Art. 20.
Documento informatico

1. I documento informatico da chiunque formataidgistrazione su supporto informatico e la
trasmissione con strumenti telematici sono validievanti a tutti gli effetti di legge, se conform
alle disposizioni del presente codice ed alle ¢getniche di cui all'articolo 71.

2. Il documento informatico sottoscritto con fir@l@ttronica qualificata o con firma digitale
soddisfa il requisito legale della forma scrittéd@enato nel rispetto delle regole tecniche stadbili
ai sensi dell'articolo 71 che garantiscano l'ideratbilita dell'autore e l'integrita del documento.

3. Le regole tecniche per la trasmissione, la awagene, la duplicazione, la riproduzione e la
validazione temporale dei documenti informaticigstabilite ai sensi dell'articolo 71; la data e
I'ora di formazione del documento informatico sopgonibili ai terzi se apposte in conformita alle
regole tecniche sulla validazione temporale.

4. Con le medesime regole tecniche sono definiteiseire tecniche, organizzative e gestionali
volte a garantire l'integrita, la disponibilitageriservatezza delle informazioni contenute nel
documento informatico.

5. Restano ferme le disposizioni di legge in matdriprotezione dei dati personali.

Art. 21.
Valore probatorio del documento informatico sottitsc

1. I documento informatico, cui e' apposta unaérelettronica, sul piano probatorio e' liberamente
valutabile in giudizio, tenuto conto delle sue tia@rstiche oggettive di qualita e sicurezza.

2. Il documento informatico, sottoscritto con firigitale o con un altro tipo di firma elettronica
gualificata, ha I'efficacia prevista dall'artic@@02 del codice civile. L'utilizzo del dispositidd
firma si presume riconducibile al titolare, saNeecsia data prova contraria.

3. L'apposizione ad un documento informatico di fimaa digitale o di un altro tipo di firma
elettronica qualificata basata su un certifica&itednico revocato, scaduto o sospeso equivale a
mancata sottoscrizione. La revoca o la sospenstomeinque motivate, hanno effetto dal momento
della pubblicazione, salvo che il revocante, oridfiiede la sospensione, non dimostri che essa era
gia a conoscenza di tutte le parti interessate.

4. Le disposizioni del presente articolo si applicanche se la firma elettronica e' basata su un
certificato qualificato rilasciato da un certifioag stabilito in uno Stato non facente parte
dell'Unione europea, quando ricorre una delle setyaendizioni:

a) il certificatore possiede i requisiti di cui atlaettiva 1999/93/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 13 dicembre 1999, ed e’ accreditatmmo Stato membro;



b) il certificato qualificato e' garantito da un echatore stabilito nella Unione europea, in posses
dei requisiti di cui alla medesima direttiva;

c) il certificato qualificato, o il certificatore, @tonosciuto in forza di un accordo bilaterale o
multilaterale tra I'Unione europea e Paesi ter@iganizzazioni internazionali.

5. Gli obblighi fiscali relativi ai documenti inforatici ed alla loro riproduzione su diversi tipi di
supporto sono assolti secondo le modalita defeateuno o piu decreti del Ministro dell'economia
e delle finanze, sentito il Ministro delegato pemlovazione e le tecnologie.

Art. 22,
Documenti informatici delle pubbliche amministrazio

1. Gli atti formati con strumenti informatici, i i@ i documenti informatici delle pubbliche
amministrazioni costituiscono informazione primaoriginale da cui e' possibile effettuare, su
diversi tipi di supporto, riproduzioni e copie ggrusi consentiti dalla legge.

2. Nelle operazioni riguardanti le attivita di pumibne, immissione, conservazione, riproduzione e
trasmissione di dati, documenti ed atti amministrabn sistemi informatici e telematici, ivi
compresa I'emanazione degli atti con i medesinesis devono essere indicati e resi facilmente
individuabili sia i dati relativi alle amministramii interessate, sia il soggetto che ha effettuato
l'operazione.

3. Le copie su supporto informatico di documentirfati in origine su altro tipo di supporto
sostituiscono, ad ogni effetto di legge, gli orairda cui sono tratte, se la loro conformita
all'originale e' assicurata dal funzionario a adedato nell'ambito dell'ordinamento proprio
dell'amministrazione di appartenenza, mediantéizzd della firma digitale e nel rispetto delle
regole tecniche stabilite ai sensi dell'articolo 71

4. Le regole tecniche in materia di formazione eseovazione di documenti informatici delle
pubbliche amministrazioni sono definite ai sendiaiicolo 71, di concerto con il Ministro per i
beni e le attivita culturali, nonche' d'intesa taConferenza unificata di cui all'articolo 8 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, e &eiltiGarante per la protezione dei dati personali.

Art. 23.
Copie di atti e documenti informatici

1. All'articolo 2712 del codice civile dopo le pbro«riproduzioni fotografiche» e’ inserita la
seguente: «, informatiche».

2. | duplicati, le copie, gli estratti del documeimiformatico, anche se riprodotti su diversi tpi
supporto, sono validi a tutti gli effetti di legges conformi alle vigenti regole tecniche.

3. I documenti informatici contenenti copia o riguzione di atti pubblici, scritture private e
documenti in genere, compresi gli atti e documamministrativi di ogni tipo, spediti o rilasciati
dai depositari pubblici autorizzati e dai pubblifficiali, hanno piena efficacia, ai sensi degli
articoli 2714 e 2715 del codice civile, se ad esspposta o0 associata, da parte di colui che li
spedisce o rilascia, una firma digitale o altrenfirelettronica qualificata.

4. Le copie su supporto informatico di documenijiaali non unici formati in origine su supporto
cartaceo o, comunque, non informatico sostituiscadamgni effetto di legge, gli originali da cui



sono tratte se la loro conformita all'original@gsicurata dal responsabile della conservazione
mediante l'utilizzo della propria firma digitalenel rispetto delle regole tecniche di cui all'atic
71.

5. Le copie su supporto informatico di documenigioali unici, formati in origine su supporto
cartaceo o, comunque, non informatico sostituiscadagni effetto di legge, gli originali da cui
sono tratte se la loro conformita all'original@etenticata da un notaio o da altro pubblico dfei
a cio autorizzato, con dichiarazione allegata aldoento informatico e asseverata secondo le
regole tecniche stabilite ai sensi dell'articolo 71

6. La spedizione o il rilascio di copie di atti@cdmenti di cui al comma 3, esonera dalla
produzione e dalla esibizione dell'originale formati supporto cartaceo quando richieste ad ogni
effetto di legge.

7. Gli obblighi di conservazione e di esibizioneldcumenti previsti dalla legislazione vigente si
intendono soddisfatti a tutti gli effetti di leggeanezzo di documenti informatici, se le procedure
utilizzate sono conformi alle regole tecniche dett sensi dell'articolo 71 di concerto con il
Ministro dell'economia e delle finanze.

Sezione |l
FIRME ELETTRONICHE E CERTIFICATORI

Art. 24.
Firma digitale

1. La firma digitale deve riferirsi in maniera uaca ad un solo soggetto ed al documento o
all'insieme di documenti cui e' apposta o0 associata

2. L'apposizione di firma digitale integra e sassite I'apposizione di sigilli, punzoni, timbri,
contrassegni e marchi di qualsiasi genere ad agmiprevisto dalla normativa vigente.

3. Per la generazione della firma digitale devepadarsi un certificato qualificato che, al momento
della sottoscrizione, non risulti scaduto di vafiddivvero non risulti revocato o sospeso.

4. Attraverso il certificato qualificato si devontevare, secondo le regole tecniche stabiliteeass
dell'articolo 71, la validita del certificato stessionche’ gli elementi identificativi del titolagedel
certificatore e gli eventuali limiti d'uso.

Art. 25.
Firma autenticata

1. Si ha per riconosciuta, ai sensi dell'articol®2 del codice civile, la firma digitale o altrpai di
firma elettronica qualificata autenticata dal notaida altro pubblico ufficiale a cid autorizzato.

2. L'autenticazione della firma digitale o di altijpo di firma elettronica qualificata consiste
nell'attestazione, da parte del pubblico ufficialeg la firma e' stata apposta in sua presenza dal
titolare, previo accertamento della sua identitdq@eale, della validita del certificato elettronico
utilizzato e del fatto che il documento sottosoritbn e’ in contrasto con I'ordinamento giuridico.

3. L'apposizione della firma digitale o di altrpdidi firma elettronica qualificata da parte del
pubblico ufficiale ha l'efficacia di cui all'artim24, comma 2.



4. Se al documento informatico autenticato deveresalegato altro documento formato in
originale su altro tipo di supporto, il pubblicdiafale puo allegare copia informatica autenticata
dell'originale, secondo le disposizioni dell'arta@3, comma 5.

Art. 26.
Certificatori

1. L'attivita dei certificatori stabiliti in Itali@ in un altro Stato membro dell'Unione europea e’
libera e non necessita di autorizzazione prevenibedti certificatori o, se persone giuridichegid
legali rappresentanti ed i soggetti preposti altanistrazione, devono possedere i requisiti di
onorabilita richiesti ai soggetti che svolgono fiamz di amministrazione, direzione e controllo
presso le banche di cui all'articolo 26 del testica delle leggi in materia bancaria e creditiziia,
cui al decreto legislativo 1° settembre 1993, rh, #successive modificazioni.

2. L'accertamento successivo dell'assenza o del memo dei requisiti di cui al comma 1 comporta
il divieto di prosecuzione dell'attivita intrapresa

3. Ai certificatori qualificati e ai certificatoaccreditati che hanno sede stabile in altri Statintori
dell'Unione europea non si applicano le norme dedgnte codice e le relative norme tecniche di
cui all'articolo 71 e si applicano le rispettiverme di recepimento della direttiva 1999/93/CE.

Art. 27.
Certificatori qualificati

1. | certificatori che rilasciano al pubblico c&dati qualificati devono trovarsi nelle condizioni
previste dall'articolo 26.

2. | certificatori di cui al comma 1, devono ineltr

a) dimostrare l|'affidabilita organizzativa, tecnicéir@nziaria necessaria per svolgere attivita di
certificazione;

b) utilizzare personale dotato delle conoscenze Bpleej dell'esperienza e delle competenze
necessarie per i servizi forniti, in particolardl@eompetenza a livello gestionale, della conozaen
specifica nel settore della tecnologia delle firshettroniche e della dimestichezza con procedure di
sicurezza appropriate e che sia in grado di rigpete norme del presente codice e le regole
tecniche di cui all'articolo 71,

c) applicare procedure e metodi amministrativi e ditigge adeguati e conformi a tecniche
consolidate;

d) utilizzare sistemi affidabili e prodotti di firmaotetti da alterazioni e che garantiscano la
sicurezza tecnica e crittografica dei procedimeantionformita a criteri di sicurezza riconoscilati
ambito europeo e internazionale e certificati ass€éello schema nazionale di cui all'articolo 35,
comma 5;

e) adottare adeguate misure contro la contraffazil@neertificati, idonee anche a garantire la
riservatezza, l'integrita e la sicurezza nella gezriene delle chiavi private nei casi in cui il
certificatore generi tali chiavi.



3. | certificatori di cui al comma 1, devono comearie, prima dell'inizio dell'attivita, anche in via
telematica, una dichiarazione di inizio di attivellaCNIPA, attestante I'esistenza dei presupposti e
dei requisiti previsti dal presente codice.

4. Il CNIPA procede, d'ufficio o su segnalazionetivata di soggetti pubblici o privati, a controlli
volti ad accertare la sussistenza dei presuppaii Bequisiti previsti dal presente codice e digno
se del caso, con provvedimento motivato da notdiedl'interessato, il divieto di prosecuzione
dell'attivita e la rimozione dei suoi effetti, salehe, ove cio sia possibile, l'interessato proaved
conformare alla normativa vigente detta attivitd sdoi effetti entro il termine prefissatogli
dall'amministrazione stessa.

Art. 28.
Certificati qualificati

1. | certificati qualificati devono contenere almde seguenti informazioni:
a) indicazione che il certificato elettronico rilaatm e' un certificato qualificato;
b) numero di serie o altro codice identificativo dettificato;

C) nome, ragione o denominazione sociale del catdie che ha rilasciato il certificato e lo Stato
nel quale e' stabilito;

d) nome, cognome o uno pseudonimo chiaramente idetifcome tale e codice fiscale del titolare
del certificato;

e) dati per la verifica della firma, cioe' i dati pdiari, come codici o chiavi crittografiche
pubbliche, utilizzati per verificare la firma el@thica corrispondenti ai dati per la creazionealell
stessa in possesso del titolare;

f) indicazione del termine iniziale e finale del pelo di validita del certificato;

g) firma elettronica qualificata del certificatoreecha rilasciato il certificato.

2. In aggiunta alle informazioni di cui al commddtfa salva la possibilita di utilizzare uno
pseudonimo, per i titolari residenti all'estero an risulti attribuito il codice fiscale, si deve
indicare il codice fiscale rilasciato dall'autoriiscale del Paese di residenza o, in mancanza, un
analogo codice identificativo, quale ad esempicastice di sicurezza sociale o un codice
identificativo generale.

3. Il certificato qualificato contiene, ove richieslal titolare o dal terzo interessato, le seguent
informazioni, se pertinenti allo scopo per il quihleertificato e’ richiesto:

a) le qualifiche specifiche del titolare, quali I'agpenenza ad ordini o collegi professionali,
l'iscrizione ad albi o il possesso di altre abditani professionali, nonche' poteri di rappresendan

b) limiti d'uso del certificato, ai sensi dell'artio80, comma 3;

c) limiti del valore degli atti unilaterali e dei cwatti per i quali il certificato puo essere usaioe
applicabili.



4. Il titolare, ovvero il terzo interessato se rggtente ai sensi del comma 3, comunicano
tempestivamente al certificatore il modificarsienir meno delle circostanze oggetto delle
informazioni di cui al presente articolo.

Art. 29.
Accreditamento

1. | certificatori che intendono conseguire il noscimento del possesso dei requisiti del liveilo p
elevato, in termini di qualita e di sicurezza, cleo di essere accreditati presso il CNIPA.

2. ll richiedente deve rispondere ai requisiti ii @l'articolo 27, ed allegare alla domanda adtre
documenti indicati nel medesimo articolo il profgoofessionale del personale responsabile della
generazione dei dati per la creazione e per ldicdella firma, della emissione dei certificati e
della gestione del registro dei certificati nondh&pegno al rispetto delle regole tecniche.

3. Il richiedente, se soggetto privato, in aggiumtguanto previsto dal comma 2, deve inoltre:

a) avere forma giuridica di societa di capitali eaapitale sociale non inferiore a quello necessario
ai fini dell'autorizzazione alla attivita bancaaiesensi dell'articolo 14 del testo unico dellegidg
materia bancaria e creditizia, di cui al decretpsiativo 1° settembre 1993, n. 385;

b) garantire il possesso, oltre che da parte deresgptanti legali, anche da parte dei soggetti
preposti alla amministrazione e dei componentiid&glani preposti al controllo, dei requisiti di
onorabilita richiesti ai soggetti che svolgono fimmz di amministrazione, direzione e controllo
presso banche ai sensi dell'articolo 26 del dedegislativo 1° settembre 1993, n. 385.

4. La domanda di accreditamento si considera acqgolélora non venga comunicato all'interessato
il provvedimento di diniego entro novanta giornildalata di presentazione della stessa.

5. Il termine di cui al comma 4, puo essere sospescsola volta entro trenta giorni dalla data di
presentazione della domanda, esclusivamente peotizata richiesta di documenti che integrino o
completino la documentazione presentata e cheinon gia nella disponibilita del CNIPA o che
guesto non possa acquisire autonomamente. Indate it termine riprende a decorrere dalla data
di ricezione della documentazione integrativa.

6. A seguito dell'accoglimento della domanda, illEA dispone l'iscrizione del richiedente in un
apposito elenco pubblico, tenuto dal CNIPA stessorssultabile anche in via telematica, ai fini
dell'applicazione della disciplina in questione.

7. |l certificatore accreditato puo qualificarshee tale nei rapporti commerciali e con le pubbliche
amministrazioni.

8. Sono equiparati ai certificatori accreditatsansi del presente articolo i certificatori acciadin
altri Stati membri dell'Unione europea ai sensi'aeicolo 3, paragrafo 2, della direttiva
1999/93/CE.

9. Alle attivita previste dal presente articoldasfronte nell'ambito delle risorse del CNIPA, s&nz
nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica.

Art. 30.
Responsabilita del certificatore



1. Il certificatore che rilascia al pubblico unttirato qualificato o che garantisce al pubblico
I'affidabilita del certificato e’ responsabile,rs@n prova d'aver agito senza colpa o dolo, delaann
cagionato a chi abbia fatto ragionevole affidamento

a) sull'esattezza e sulla completezza delle infororaziecessarie alla verifica della firma in esso
contenute alla data del rilascio e sulla loro catgdza rispetto ai requisiti fissati per i ceratic
qualificati;

b) sulla garanzia che al momento del rilascio delfeaato il firmatario detenesse i dati per la
creazione della firma corrispondenti ai dati pevdafica della firma riportati o identificati nel
certificato;

c) sulla garanzia che i dati per la creazione egeefifica della firma possano essere usati in modo
complementare, nei casi in cui il certificatore gerentrambi;

d) sull'adempimento degli obblighi a suo carico psgdall'articolo 32.

2. Il certificatore che rilascia al pubblico untifezato qualificato e' responsabile, nei confroohei
terzi che facciano affidamento sul certificato steslei danni provocati per effetto della mancata o
non tempestiva registrazione della revoca o nompéstiva sospensione del certificato, secondo
guanto previsto. dalle regole tecniche di cuidi€alo 71, salvo che provi d'aver agito senza aolp

3. Il certificato qualificato pud contenere limituso ovvero un valore limite per i negozi per alju
puo essere usato il certificato stesso, purchmiti ld'uso o il valore limite siano riconoscibda
parte dei terzi e siano chiaramente evidenziatpratesso di verifica della firma secondo quanto
previsto dalle regole tecniche di cui all'artic@Ib. Il certificatore non e' responsabile dei danni
derivanti dall'uso di un certificato qualificatoeckcceda i limiti posti dallo stesso o derivanti da
superamento del valore limite.

Art. 31,
Vigilanza sull'attivita di certificazione

1. Il CNIPA svolge funzioni di vigilanza e controlsull'attivita dei certificatori qualificati e
accreditati.

Art. 32.
Obblighi del titolare e del certificatore

1. Il titolare del certificato di firma e' tenutd adottare tutte le misure organizzative e tecniche
idonee ad evitare danno ad altri ed a custoditdiezare il dispositivo di firma con la diligenziel
buon padre di famiglia.

2. Il certificatore e' tenuto ad adottare tuttenisure organizzative e tecniche idonee ad evitare
danno ad altri, ivi incluso il titolare del certéito.

3. Il certificatore che rilascia, ai sensi dell@gto 19, certificati qualificati deve inoltre:

a) provvedere con certezza alla identificazione dediesona che fa richiesta della certificazione;



b) rilasciare e rendere pubblico il certificato el@tico nei modi o nei casi stabiliti dalle regole
tecniche di cui all'articolo 71, nel rispetto dekdeto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e
successive modificazioni;

c) specificare, nel certificato qualificato su ricttiee dell'istante, e con il consenso del terzo
interessato, i poteri di rappresentanza o altiitielativi all'attivita professionale o a cariche
rivestite, previa verifica della documentazionesgraata dal richiedente che attesta la sussistenza
degli stessi;

d) attenersi alle regole tecniche di cui all'articélg

e) informare i richiedenti in modo compiuto e chiasalla procedura di certificazione e sui
necessari requisiti tecnici per accedervi e sw@hatteristiche e sulle limitazioni d'uso delle fem
emesse sulla base del servizio di certificazione;

f) non rendersi depositario di dati per la creazideléa firma del titolare;

g) procedere alla tempestiva pubblicazione dellacawdella sospensione del certificato
elettronico in caso di richiesta da parte delditelo del terzo dal quale derivino i poteri delléite
medesimo, di perdita del possesso o della compsionmis del dispositivo di firma, di
provvedimento dell'autorita, di acquisizione dekmoscenza di cause limitative della capacita del
titolare, di sospetti abusi o falsificazioni, sedorquanto previsto dalle regole tecniche di cui
all'articolo 71;

h) garantire un servizio di revoca e sospensioneeltficati elettronici sicuro e tempestivo
nonche' garantire il funzionamento efficiente, uate e sicuro degli elenchi dei certificati di fam
emessi, sospesi e revocati;

i) assicurare la precisa determinazione della dd#l'era di rilascio, di revoca e di sospensione de
certificati elettronici;

J) tenere registrazione, anche elettronica, di tatteformazioni relative al certificato qualificato
dal momento della sua emissione almeno per diggiaarche al fine di fornire prova della
certificazione in eventuali procedimenti giudizjari

k) non copiare, ne' conservare, le chiavi privatiéraia del soggetto cui il certificatore ha fornito
servizio di certificazione;

[) predisporre su mezzi di comunicazione durevotetlg informazioni utili ai soggetti che
richiedono il servizio di certificazione, tra cui particolare gli esatti termini e condizioni relat
all'uso del certificato, compresa ogni limitaziated|'uso, I'esistenza di un sistema di
accreditamento facoltativo e le procedure di recl@&ndli risoluzione delle controversie; dette
informazioni, che possono essere trasmesse eliedroante, devono essere scritte in linguaggio
chiaro ed essere fornite prima dell'accordo trecliliedente il servizio ed il certificatore;

m) utilizzare sistemi affidabili per la gestione degistro dei certificati con modalita tali da
garantire che soltanto le persone autorizzate possiettuare inserimenti e modifiche, che
l'autenticita delle informazioni sia verificabilehe i certificati siano accessibili alla consultas

del pubblico soltanto nei casi consentiti dal &itel del certificato e che l'operatore possa renders
conto di qualsiasi evento che comprometta i refjulssicurezza. Su richiesta, elementi pertinenti
delle informazioni possono essere resi accessilbdrzi che facciano affidamento sul certificato.



4. |l certificatore e’ responsabile dell'identiiaane del soggetto che richiede il certificato
gualificato di firma anche se tale attivita e' del&a a terzi.

5. Il certificatore raccoglie i dati personali salmettamente dalla persona cui si riferisconoeviar
suo esplicito consenso, e soltanto nella misurasseria al rilascio e al mantenimento del
certificato, fornendo l'informativa prevista daftiaolo 13 del decreto legislativo 30 giugno 2003,
196. | dati non possono essere raccolti o elabpeatfini diversi senza I'espresso consenso della
persona cui si riferiscono.

Art. 33.
Uso di pseudonimi

1. In luogo del nome del titolare il certificatqrao riportare sul certificato elettronico uno
pseudonimo, qualificandolo come tale. Se il cexdifo e' qualificato, il certificatore ha I'obbligo
conservare le informazioni relative alla reale ittardel titolare per almeno dieci anni dopo la
scadenza del certificato stesso.

Art. 34.
Norme particolari per le pubbliche amministrazi@per altri soggetti qualificati

1. Ai fini della sottoscrizione, ove prevista, diaimenti informatici di rilevanza esterna, le
pubbliche amministrazioni:

a) possono svolgere direttamente I'attivita di rilastei certificati qualificati avendo a tale fine
I'obbligo di accreditarsi ai sensi dell'articolo; 28le attivita pud essere svolta esclusivamenite ne
confronti dei propri organi ed uffici, nonche' ditegorie di terzi, pubblici o privati. | certifigat
gualificati rilasciati in favore di categorie drte€ possono essere utilizzati soltanto nei rappmnti
I'’Amministrazione certificante, al di fuori dei dusono privi di ogni effetto; con decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri, su propastaMinistri per la funzione pubblica e per
I'innovazione e le tecnologie e dei Ministri intesati, di concerto con il Ministro dell'economia e
delle finanze, sono definite le categorie di ter# caratteristiche dei certificati qualificati;

b) possono rivolgersi a certificatori accreditatc@ado la vigente normativa in materia di contratti
pubbilici.

2. Per la formazione, gestione e sottoscriziordodumenti informatici aventi rilevanza
esclusivamente interna ciascuna amministrazioneadotiare, nella propria autonomia
organizzativa, regole diverse da quelle contenalie megole tecniche di cui all'articolo 72.

3. Le regole tecniche concernenti la qualificauwllplico ufficiale, I'appartenenza ad ordini o
collegi professionali, l'iscrizione ad albi o ilggesso di altre abilitazioni sono emanate con tlecre
di cui all'articolo 71 di concerto con il Ministper la funzione pubblica, con il Ministro della
giustizia e con gli altri Ministri di volta in vatinteressati, sulla base dei principi generabibta

dai rispettivi ordinamenti.

4. Nelle more della definizione delle specificheme tecniche di cui al comma 3, si applicano le
norme tecniche vigenti in materia di firme digitali

5. Entro ventiquattro mesi dalla data di entrateigore del presente codice le pubbliche
amministrazioni devono dotarsi di idonee procedui@matiche e strumenti software per la
verifica delle firme digitali secondo quanto prewisglalle regole tecniche di cui all'articolo 71.



Art. 35.
Dispositivi sicuri e procedure per la generazioredla firma

1. I dispositivi sicuri e le procedure utilizzaterpa generazione delle firme devono presentare
requisiti di sicurezza tali da garantire che laaghiprivata:

a) sia riservata;
b) non possa essere derivata e che la relativa Sranprotetta da contraffazioni;
C) possa essere sufficientemente protetta dal td@lal'uso da parte di terzi.

2. | dispositivi sicuri e le procedure di cui ahoma 1 devono garantire l'integrita dei documenti
informatici a cui la firma si riferisce. | documenmntformatici devono essere presentati al titolare,
prima dell'apposizione della firma, chiaramenterza ambiguita, e si deve richiedere conferma
della volonta di generare la firma secondo quand@ipto dalle regole tecniche di cui all'articolo
71.

3. Il secondo periodo del comma 2 non si applitafaine apposte con procedura automatica.
L'apposizione di firme con procedura automaticaakda se l'attivazione della procedura medesima
e' chiaramente riconducibile alla volonta del &tel e lo stesso renda palese la sua adozione in
relazione al singolo documento firmato automaticate.e

4. | dispositivi sicuri di firma sono sottopostiaal/alutazione e certificazione di sicurezza assen
dello schema nazionale per la valutazione e ceatifone di sicurezza nel settore della tecnologia
dell'informazione di cui al comma 5.

5. La conformita dei requisiti di sicurezza deipdisitivi per la creazione di una firma qualificata
prescritti dall'allegato Ill della direttiva 199QE e' accertata, in Italia, in base allo schema
nazionale per la valutazione e certificazione dusdzza nel settore della tecnologia
dell'informazione, fissato con decreto del Predielelel Consiglio dei Ministri, o, per sua delega,
del Ministro per l'innovazione e le tecnologiecdncerto con i Ministri delle comunicazioni, delle
attivita produttive e dell'economia e delle finanze schema nazionale la cui attuazione non deve
determinare nuovi o0 maggiori oneri per il bilandillo Stato ed individua I'organismo pubblico
incaricato di accreditare i centri di valutazionei eertificare le valutazioni di sicurezza. Lo saim
nazionale puo prevedere altresi la valutazionecertificazione relativamente ad ulteriori criteri
europei ed internazionali, anche riguardanti alsiemi e prodotti afferenti al settore suddetto.

6. La conformita ai requisiti di sicurezza dei dispivi sicuri per la creazione di una firma
gualificata a quanto prescritto dall'allegato klld direttiva 1999/93/CE €' inoltre riconosciuéa s
certificata da un organismo all'uopo designatomaltro Stato membro e notificato ai sensi
dell'articolo 11, paragrafo 1, letteloyy della direttiva stessa.

Art. 36.
Revoca e sospensione dei certificati qualificati

1. Il certificato qualificato deve essere a curboaetificatore:
a) revocato in caso di cessazione dell'attivita éelificatore salvo quanto previsto dal comma 2;

b) revocato o sospeso in esecuzione di un provvedardil'autorita;



C) revocato o0 sospeso a seguito di richiesta déhteéa del terzo dal quale derivano i poteri del
titolare, secondo le modalita previste nel preseatice;

d) revocato o sospeso in presenza di cause limitegila capacita del titolare o di abusi o
falsificazioni.

2. |l certificato qualificato puo, inoltre, esseéavocato 0 sospeso nei casi previsti dalle regole
tecniche di cui all'articolo 71.

3. Larevoca o la sospensione del certificato fjoato, qualunque ne sia la causa, ha effetto dal
momento della pubblicazione della lista che lo mm@. I| momento della pubblicazione deve
essere attestato mediante adeguato riferimentoctiethep

4. Le modalita di revoca o sospensione sono peensiie regole tecniche di cui all'articolo 71.

Art. 37.
Cessazione dell'attivita

1. Il certificatore qualificato o accreditato cimeinde cessare I'attivita deve, almeno sessantai gio
prima della data di cessazione, darne avviso aP@N informare senza indugio i titolari dei
certificati da lui emessi specificando che tutertificati non scaduti al momento della cessazione
saranno revocati.

2. Il certificatore di cui al comma 1 comunica aestualmente la rilevazione della documentazione
da parte di altro certificatore o I'annullamentdalstessa. L'indicazione di un certificatore
sostitutivo evita la revoca di tutti i certificaton scaduti al momento della cessazione.

3. Il certificatore di cui al comma 1 indica alttepositario del registro dei certificati e delléativa
documentazione.

4. Il CNIPA rende nota la data di cessazione dtlliga del certificatore accreditato tramite l'et®
di cui all'articolo 29, comma 6.

Sezione lll
CONTRATTI, PAGAMENTI, LIBRI E SCRITTURE

Art. 38.
Pagamenti informatici

1. Il trasferimento in via telematica di fondi yabbliche amministrazioni e tra queste e soggetti
privati €' effettuato secondo le regole tecniclabitte ai sensi dell'articolo 71 di concerto con i
Ministri per la funzione pubblica, della giustizadell'economia e delle finanze, sentiti il Garante
per la protezione dei dati personali e la Bandaldl

Art. 39.
Libri e scritture

1. I libri, i repertori e le scritture, ivi compiieguelli previsti dalla legge sull'ordinamento del
notariato e degli archivi notarili, di cui sia olgatoria la tenuta possono essere formati e coaserv
su supporti informatici in conformita alle dispdsiai del presente codice e secondo le regole
tecniche stabilite ai sensi dell'articolo 71.



Caprolll
FORMAZIONE,GESTIONEE CONSERVAZIONEDEI DOCUMENTIINFORMATICI

Art. 40.
Formazione di documenti informatici

1. Le pubbliche amministrazioni che dispongonaldniee risorse tecnologiche formano gli
originali dei propri documenti con mezzi informasecondo le disposizioni di cui al presente
codice e le regole tecniche di cui all'articolo 71.

2. Fermo restando quanto previsto dal comma Edazione di documenti originali su supporto
cartaceo, nonche' la copia di documenti informatitimedesimo supporto e' consentita solo ove
risulti necessaria e comunque nel rispetto dekjpia dell'economicita.

3. Con apposito regolamento, da emanarsi entr@iB0i dalla data di entrata in vigore del
presente codice, ai sensi dell'articolo 17, compdella legge 23 agosto 1988, n. 400, sulla
proposta dei Ministri delegati per la funzione pliddy per I'innovazione e le tecnologie e del
Ministro per i beni e le attivita culturali, sonadividuate le categorie di documenti amministrativi
che possono essere redatti in originale anchemuosio cartaceo in relazione al particolare valore
di testimonianza storica ed archivistica che solooei ad assumere.

4. Il Presidente del Consiglio dei Ministri, coropri decreti, fissa la data dalla quale viene
riconosciuto il valore legale degli albi, elenghitbblici registri ed ogni altra raccolta di dati
concernenti stati, qualita personali e fatti gi@lizzati dalle amministrazioni, su supporto
informatico, in luogo dei registri cartacei.

Art. 41.
Procedimento e fascicolo informatico

1. Le pubbliche amministrazioni gestiscono i proceshti amministrativi utilizzando le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, nei caseemodi previsti dalla normativa vigente.

2. La pubblica amministrazione titolare del proceeito puo raccogliere in un fascicolo
informatico gli atti, i documenti e i dati del pemimento medesimo da chiunque formati; all'atto
della comunicazione dell'avvio del procedimentseaisi dell'articolo 8 della legge 7 agosto 1990,
n. 241, comunica agli interessati le modalita peretare in via telematica i diritti di cui alltenolo
10 della citata legge 7 agosto 1990, n. 241.

3. Ai sensi degli articoli da 14 a inquiesdella legge 7 agosto 1990, n. 241, previo acctralo
le amministrazioni coinvolte, la conferenza devsgre' convocata e svolta avvalendosi degli
strumenti informatici disponibili, secondo i tengle modalita stabiliti dalle amministrazioni
medesime.

Art. 42.
Dematerializzazione dei documenti delle pubblicimerénistrazioni

1. Le pubbliche amministrazioni valutano in ternmdnrapporto tra costi e benefici il recupero su
supporto informatico dei documenti e degli attitaeei dei quali sia obbligatoria o opportuna la
conservazione e provvedono alla predisposizionea®eguenti piani di sostituzione degli archivi
cartacei con archivi informatici, nel rispetto @elegole tecniche adottate ai sensi dell'articdlo 7



Art. 43.
Riproduzione e conservazione dei documenti

1. I documenti degli archivi, le scritture contaldeé corrispondenza ed ogni atto, dato o0 documento
di cui e' prescritta la conservazione per leggegnlamento, ove riprodotti su supporti informatici
sono validi e rilevanti a tutti gli effetti di leggse la riproduzione sia effettuata in modo da
garantire la conformita dei documenti agli origireala loro conservazione nel tempo, nel rispetto
delle regole tecniche stabilite ai sensi dell'aftcr1.

2. Restano validi i documenti degli archivi, leigare contabili, la corrispondenza ed ogni atto,
dato o documento gia conservati mediante riproduezgu supporto fotografico, su supporto ottico
0 con altro processo idoneo a garantire la contaroei documenti agli originali.

3. I documenti informatici, di cui e’ prescrittadanservazione per legge o regolamento, possono
essere archiviati per le esigenze correnti anchersadalita cartacee e sono conservati in modo
permanente con modalita digitali.

4. Sono fatti salvi i poteri di controllo del Mitgso per i beni e le attivita culturali sugli ar¢hi
delle pubbliche amministrazioni e sugli archivivati dichiarati di notevole interesse storico ai
sensi delle disposizioni del decreto legislativag22naio 2004, n. 42.

Art. 44,
Requisiti per la conservazione dei documenti infdion

1. Il sistema di conservazione dei documenti infatran garantisce:

a) l'identificazione certa del soggetto che ha foonktiocumento e dell'amministrazione o
dell'area organizzativa omogenea di riferimentoudiall'articolo 50, comma 4, del decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, 5. 44

b) l'integrita del documento;

c) la leggibilita e I'agevole reperibilita dei documtiee delle informazioni identificative, inclusi i
dati di registrazione e di classificazione originar

d) il rispetto delle misure di sicurezza previsteldadicoli da 31 a 36 del decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196, e dal disciplinare tecnicolgghto in allegato B a tale decreto.

CapolV
TRASMISSIONEINFORMATICA DEI DOCUMENTI

Art. 45,
Valore giuridico della trasmissione

1. | documenti trasmessi da chiunque ad una pubbheministrazione con qualsiasi mezzo
telematico o informatico, ivi compreso il fax, icdmmad accertarne la fonte di provenienza,
soddisfano il requisito della forma scritta e Ieoltrasmissione non deve essere seguita da quella
del documento originale. 2. Il documento informatiasmesso per via telematica si intende
spedito dal mittente se inviato al proprio gestersi intende consegnato al destinatario se reso
disponibile all'indirizzo elettronico da questi kliarato, nella casella di posta elettronica del
destinatario messa a disposizione dal gestore.



Art. 46.
Dati particolari contenuti nei documenti trasmessi

1. Al fine di garantire la riservatezza dei datisbili o giudiziari di cui all'articolo 4, comma 1
lettered) ede), del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 19eumenti informatici trasmessi ad
altre pubbliche amministrazioni per via telemapcssono contenere soltanto le informazioni
relative a stati, fatti e qualita personali prewida legge o da regolamento e indispensabili per il
perseguimento delle finalita per le quali sono #sitpi

Art. 47.
Trasmissione dei documenti attraverso la postédreleica tra le pubbliche amministrazioni

1. Le comunicazioni di documenti tra le pubbliclhenainistrazioni avvengono di norma mediante
l'utilizzo della posta elettronica; esse sono \eahdfini del procedimento amministrativo una volta
che ne sia verificata la provenienza.

2. Ai fini della verifica della provenienza le comoazioni sono valide se:
a) sono sottoscritte con firma digitale o altro tgidirma elettronica qualificata;
b) ovvero sono dotate di protocollo informatizzato;

c) ovvero e' comunque possibile accertarne altrimargrovenienza, secondo quanto previsto dalla
normativa vigente o dalle regole tecniche di cliagicolo 71;

d) ovvero trasmesse attraverso sistemi di posta@igth certificata di cui al decreto del Presidente
della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68.

3. Entro ventiquattro mesi dalla data di entrataigore del presente codice le pubbliche
amministrazioni centrali provvedono a:

a) istituire almeno una casella di posta elettrorstéuzionale ed una casella di posta elettronica
certificata ai sensi del decreto del Presidentiad®&tpubblica 11 febbraio 2005, n. 68, per ciascun
registro di protocollo;

b) utilizzare la posta elettronica per le comunicaztoa I'amministrazione ed i propri dipendenti,
nel rispetto delle norme in materia di protezioeedhti personali e previa informativa agli
interessati in merito al grado di riservatezza idgglimenti utilizzati.

Art. 48.
Posta elettronica certificata

1. La trasmissione telematica di comunicazionimbéeessitano di una ricevuta di invio e di una
ricevuta di consegna avviene mediante la posta@hata certificata ai sensi del decreto del
Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68

2. La trasmissione del documento informatico partglematica, effettuata mediante la posta
elettronica certificata, equivale, nei casi consiethidlla legge, alla notificazione per mezzo della
posta.



3. La data e l'ora di trasmissione e di riceziongnddocumento informatico trasmesso mediante
posta elettronica certificata sono opponibili aztse conformi alle disposizioni di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 11 febbraio 20068ned alle relative regole tecniche.

Art. 49.
Segretezza della corrispondenza trasmessa peelmatica

1. Gli addetti alle operazioni di trasmissione yiartelematica di atti, dati e documenti formatnco
strumenti informatici non possono prendere cogneidella corrispondenza telematica, duplicare
con qualsiasi mezzo o cedere a terzi a qualstak) informazioni anche in forma sintetica o per
estratto sull'esistenza o sul contenuto di cornglpoza, comunicazioni 0 messaggi trasmessi per
via telematica, salvo che si tratti di informaziper loro natura o per espressa indicazione del
mittente destinate ad essere rese pubbliche.

2. Agli effetti del presente codice, gli atti, itda i documenti trasmessi per via telematica si
considerano, nei confronti del gestore del sistdieasporto delle informazioni, di proprieta del
mittente sino a che non sia avvenuta la consegdestihatario.

CapoV
DATI DELLE PUBBLICHEAMMINISTRAZIONI ESERVIZIIN RETE

Sezione |
DATI DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Art. 50.
Disponibilita dei dati delle pubbliche amministraai

1. | dati delle pubbliche amministrazioni sono fatmraccolti, conservati, resi disponibili e
accessibili con 'uso delle tecnologie dell'infomaae e della comunicazione che ne consentano la
fruizione e riutilizzazione, alle condizioni fissadall'ordinamento, da parte delle altre pubbliche
amministrazioni e dai privati; restano salvi i ltivélla conoscibilita dei dati previsti dalle leggidai
regolamenti, le norme in materia di protezionedii personali ed il rispetto della normativa
comunitaria in materia di riutilizzo delle informani del settore pubblico.

2. Qualunque dato trattato da una pubblica ammazigine, con le esclusioni di cui all'articolo 2,
comma 6, salvi i casi previsti dall'articolo 24lddegge 7 agosto 1990, n. 241, e nel rispettadell
normativa in materia di protezione dei dati persioeareso accessibile e fruibile alle altre
amministrazioni quando l'utilizzazione del datorségessaria per lo svolgimento dei compiti
istituzionali dellamministrazione richiedente, samneri a carico di quest'ultima, salvo il
riconoscimento di eventuali costi eccezionali sostedall'amministrazione cedente; e' fatto
comunque salvo il disposto dell'articolo 43, comindel decreto del Presidente della Repubblica
28 dicembre 2000, n. 445.

3. Al fine di rendere possibile I'utilizzo in vialematica dei dati di una pubblica amministrazione
da parte dei sistemi informatici di altre ammiragioni I'amministrazione titolare dei dati
predispone, gestisce ed eroga i servizi informatioi scopo necessari, secondo le regole tecniche
del sistema pubblico di connettivita di cui al dgorlegislativo 28 febbraio 2005, n. 42.

Art. 51.
Sicurezza dei dati



1. Le norme di sicurezza definite nelle regole iglom di cui all'articolo 71 garantiscono l'esategzz
la disponibilita, I'accessibilita, I'integrita eriaervatezza dei dati.

2. | documenti informatici delle pubbliche ammingstioni devono essere custoditi e controllati con
modalita tali da ridurre al minimo i rischi di digzione, perdita, accesso non autorizzato o non
consentito o non conforme alle finalita della rdtzxo

Art. 52.
Accesso telematico ai dati e documenti delle pehblamministrazioni

1. L'accesso telematico a dati, documenti e procexti €' disciplinato dalle pubbliche
amministrazioni secondo le disposizioni del preseatdice e nel rispetto delle disposizioni di legge
e di regolamento in materia di protezione dei gatsonali, di accesso ai documenti amministrativi,
di tutela del segreto e di divieto di divulgaziohezgolamenti che disciplinano I'esercizio delttbr

di accesso sono pubblicati su siti pubblici acdesger via telematica.

Art. 53.
Caratteristiche dei siti

1. Le pubbliche amministrazioni centrali realizzaoistituzionali su reti telematiche che
rispettano i principi di accessibilita, noncheétiivata usabilita e reperibilita, anche da partie de
persone disabili, completezza di informazione, i@aaa di linguaggio, affidabilita, semplicita di
consultazione, qualita, omogeneita ed interopatabil

2. Il CNIPA svolge funzioni consultive e di coordmento sulla realizzazione e modificazione dei
siti delle amministrazioni centrali.

3. Lo Stato promuove intese ed azioni comuni cardgoni e le autonomie locali affinche’
realizzino siti istituzionali con le caratteristeedi cui al comma 1.

Art. 54.
Contenuto dei siti delle pubbliche amministrazioni

1. I siti delle pubbliche amministrazioni centradintengono necessariamente i seguenti dati
pubblici:

a) I'organigramma, l'articolazione degli uffici, lgrébuzioni e I'organizzazione di ciascun ufficio
anche di livello dirigenziale non generale, nondnttore dell'ordinamento giuridico riferibile
all'attivita da essi svolta, corredati dai documhanthe normativi di riferimento;

b) I'elenco delle tipologie di procedimento svolteciscun ufficio di livello dirigenziale non
generale, il termine per la conclusione di ciagaatedimento ed ogni altro termine
procedimentale, il nome del responsabile e I'umigganizzativa responsabile dell'istruttoria e di
ogni altro adempimento procedimentale, nonche'adielzione del provvedimento finale, come
individuati ai sensi degli articoli 2, 4 e 5 delkgge 7 agosto 1990, n. 241;

c) le scadenze e le modalita di adempimento dei piomnti individuati ai sensi degli articoli 2 e 4
della legge 7 agosto 1990, n. 241;



d) I'elenco completo delle caselle di posta elettamstituzionali attive, specificando anche se si
tratta di una casella di posta elettronica cedtfiadi cui al decreto del Presidente della Repaabli
11 febbraio 2005, n. 68;

e) le pubblicazioni di cui all'articolo 26 della legd agosto 1990, n. 241, nonche' i messaggi di
informazione e di comunicazione previsti dalla ked@ggiugno 2000, n. 150;

f) I'elenco di tutti i bandi di gara e di concorso;

g) I'elenco dei servizi forniti in rete gia disponita dei servizi di futura attivazione, indicando i
tempi previsti per l'attivazione medesima.

2. Le amministrazioni che gia dispongono di prajtiirealizzano quanto previsto dal comma 1
entro ventiquattro mesi dalla data di entrata goxe del presente codice.

3. | dati pubblici contenuti nei siti delle publliee amministrazioni sono fruibili in rete
gratuitamente e senza necessita di autenticazidomriatica.

4. Le pubbliche amministrazioni garantiscono chiefiermazioni contenute sui siti siano conformi
e corrispondenti alle informazioni contenute n@vwedimenti amministrativi originali dei quali si
fornisce comunicazione tramite il sito.

Art. 55.
Consultazione delle iniziative normative del Gowern

1. La Presidenza del Consiglio dei Ministri pu0 pplidare su sito telematico le notizie relative ad
iniziative normative del Governo, nonche' i disediniegge di particolare rilevanza, assicurando
forme di partecipazione del cittadino in conforntta le disposizioni vigenti in materia di tutela
delle persone e di altri soggetti rispetto al &naento di dati personali. La Presidenza del Caosigl
dei Ministri puo inoltre pubblicare atti legislati® regolamentari in vigore, nonche' i massimari
elaborati da organi di giurisdizione.

2. Con decreto del Presidente del Consiglio deiidflinsono individuate le modalita di
partecipazione del cittadino alla consultaziondugta in via telematica.

Art. 56.
Dati identificativi delle questioni pendenti dinamk giudice amministrativo e contabile

1. | dati identificativi delle questioni pendentnédnzi al giudice amministrativo e contabile sono
resi accessibili a chi vi abbia interesse medipoteblicazione sul sistema informativo interno e sul
sito istituzionale della rete Internet delle autoemananti.

2. Le sentenze e le altre decisioni del giudice anstnativo e contabile, rese pubbliche mediante
deposito in segreteria, sono contestualmente teseei sistema informativo interno e sul sito
istituzionale della rete Internet, osservando le&la previste dalla normativa in materia di tutela
dei dati personali.

Art. 57.
Moduli e formulari



1. Le pubbliche amministrazioni provvedono a deéré a rendere disponibili anche per via
telematica I'elenco della documentazione richipsta singoli procedimenti, i moduli e i formulari
validi ad ogni effetto di legge, anche ai fini @etlichiarazioni sostitutive di certificazione eldel
dichiarazioni sostitutive di notorieta.

2. Trascorsi ventiquattro mesi dalla data di eatmatvigore del presente codice, i moduli 0 i
formulari che non siano stati pubblicati sul silmmmpossono essere richiesti ed i relativi
procedimenti possono essere conclusi anche in zessken suddetti moduli o formulari.

Sezione |l
FRUIBILITA DEI DATI

Art. 58.
Modalita della fruibilitd del dato

1. Il trasferimento di un dato da un sistema infatiro ad un altro non modifica la titolarita del
dato.

2. Le pubbliche amministrazioni possono stipulaaddro convenzioni finalizzate alla fruibilita
informatica dei dati di cui siano titolari.

3. Il CNIPA definisce schemi generali di convenzifmalizzate a favorire la fruibilita informatica
dei dati tra le pubbliche amministrazioni centegld'intesa con la Conferenza unificata di cui
all'articolo 8 del decreto legislativo 28 agost®19n. 281, tra le amministrazioni centrali
medesime e le regioni e le autonomie locali.

Art. 59.
Dati territoriali

1. Per dato territoriale si intende qualunque imi@zione geograficamente localizzata.

2. E'istituito il Comitato per le regole tecnichid dati territoriali delle pubbliche amministrazip
con il compito di definire le regole tecniche pairéalizzazione delle basi dei dati territoriai, |
documentazione, la fruibilita e lo scambio dei d&tissi tra le pubbliche amministrazioni centrali e
locali in coerenza con le disposizioni del sistggubblico di connettivita di cui al decreto
legislativo 28 febbraio 2005, n. 42.

3. Per agevolare la pubblicita dei dati di inteeegenerale, disponibili presso le pubbliche
amministrazioni a livello nazionale, regionale edi@, presso il CNIPA e’ istituito il Repertorio
nazionale dei dati territoriali.

4. Ai sensi dell'articolo 17, comma 3, della le@@eagosto 1988, n. 400, con uno o piu decreti sulla
proposta del Presidente del Consiglio dei Ministiper sua delega, del Ministro per l'innovazione e
le tecnologie, previa intesa con la Conferenzaicat# di cui all'articolo 8 decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281, sono definite la composizelemodalita per il funzionamento del Comitato
di cui al comma 2.

5. Ai sensi dell'articolo 17, comma 3, della le@§eagosto 1988, n. 400, con uno o piu decreti sulla
proposta del Presidente del Consiglio dei Ministiper sua delega, del Ministro per l'innovazione e
le tecnologie, sentito il Comitato per le regoleniehe sui dati territoriali delle pubbliche

amministrazioni, e sentita la Conferenza unificiteui all'articolo 8 del decreto legislativo 28



luglio 1998, n. 281, sono definite le regole tebeiper la definizione del contenuto del repertorio
nazionale dei dati territoriali, nonche' delle miaddadi prima costituzione e di successivo
aggiornamento dello stesso, per la formazioneptaichentazione e lo scambio dei dati territoriali
detenuti dalle singole amministrazioni competemtijche' le regole ed i costi per l'utilizzo deiidat
stessi tra le pubbliche amministrazioni centrabicali e da parte dei privati.

6. La partecipazione al Comitato non comporta omeralcun tipo di spese ivi compresi compensi
o gettoni di presenza. Gli eventuali rimborsi peese di viaggio sono a carico delle
amministrazioni direttamente interessate che wyedono nell'ambito degli ordinari stanziamenti
di bilancio.

7. Agli oneri finanziari di cui al comma 3 si prade con il fondo di finanziamento per i progetti
strategici del settore informatico di cui all'adliec 27, comma 2, della legge 16 gennaio 2003, n. 3.

Art. 60.
Base di dati di interesse nazionale

1. Si definisce base di dati di interesse naziolialeme delle informazioni raccolte e gestite
digitalmente dalle pubbliche amministrazioni, omoge per tipologia e contenuto e la cui
conoscenza e' utilizzabile dalle pubbliche ammiamoni per I'esercizio delle proprie funzioni e
nel rispetto delle competenze e delle normativenig

2. Ferme le competenze di ciascuna pubblica amirariene, le basi di dati di interesse nazionale
costituiscono, per ciascuna tipologia di dati, istesna informativo unitario che tiene conto dei
diversi livelli istituzionali e territoriali e chgarantisce I'allineamento delle informazioni ed&sso
alle medesime da parte delle pubbliche amminisiraznteressate. La realizzazione di tali sistemi
informativi e le modalita di aggiornamento sonaaté secondo le regole tecniche sul sistema
pubblico di connettivita di cui all'articolo 16 décreto legislativo 28 febbraio 2005, n. 42.

3. Le basi di dati di interesse nazionale sonoviddate con decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri, su proposta del Presidente del Cdisiei Ministri o del Ministro delegato per
I'innovazione e le tecnologie, di concerto con nidiri di volta in volta interessati, d'intesa dan
Conferenza unificata di cui all'articolo 8 del detorlegislativo 28 agosto 1997, n. 281, nelle
materie di competenza e sentito il Garante perdeepione dei dati personali. Con il medesimo
decreto sono altresi individuate le strutture raspbili della gestione operativa di ciascuna base d
dati e le caratteristiche tecniche del sistemarmédivo di cui al comma 2.

4. Agli oneri finanziari di cui al presente artiodi provvede con il fondo di finanziamento per i
progetti strategici del settore informatico di alliarticolo 27, comma 2, della legge 16 gennaio
2003, n. 3.

Art. 61.
Delocalizzazione dei registri informatici

1. Fermo restando il termine di cui all'articolg 46mma 4, i pubblici registri immobiliari possono
essere formati e conservati su supporti informaticonformita alle disposizioni del presente
codice, secondo le regole tecniche stabilite datd@o 71, nel rispetto delle normativa speciale e
dei principi stabiliti dal codice civile. In tal sa i predetti registri possono essere conservatiean
in luogo diverso dall'Ufficio territoriale competien



Art. 62.
Indice nazionale delle anagrafi

1. L'Indice nazionale delle anagrafi (INA), di @li'articolo 1 della legge 24 dicembre 1954, n.
1228, e' realizzato con strumenti informatici.

Sezione lll
SERVIZI IN RETE

Art. 63.
Organizzazione e finalita dei servizi in rete

1. Le pubbliche amministrazioni centrali individwele modalita di erogazione dei servizi in rete in
base a criteri di valutazione di efficacia, econgtaied utilita e nel rispetto dei principi di
eguaglianza e non discriminazione, tenendo comupcgsenti le dimensioni dell'utenza, la
frequenza dell'uso e I'eventuale destinaziondiaizazione da parte di categorie in situazioni di
disagio.

2. Le pubbliche amministrazioni centrali progett@n@alizzano i servizi in rete mirando alla
migliore soddisfazione delle esigenze degli utentparticolare garantendo la completezza del
procedimento, la certificazione dell'esito e l'atmmento del grado di soddisfazione dell'utente.

3. Le pubbliche amministrazioni collaborano peegrare i procedimenti di rispettiva competenza
al fine di agevolare gli adempimenti di cittadinli ienprese e rendere piu efficienti i procedimenti
che interessano pit amministrazioni, attraversaedsistemi di cooperazione.

Art. 64.
Modalita di accesso ai servizi erogati in rete @gllubbliche amministrazioni

1. La carta d'identita elettronica e la carta naaie dei servizi costituiscono strumenti per I'asce
ai servizi erogati in rete dalle pubbliche ammi@stoni per i quali sia necessaria l'autenticazione
informatica.

2. Le pubbliche amministrazioni possono conseliiceesso ai servizi in rete da esse erogati che
richiedono l'autenticazione informatica anche donnsenti diversi dalla carta d'identita elettronica
e dalla carta nazionale dei servizi, purche' talirsenti consentano di accertare l'identita del
soggetto che richiede I'accesso. L'accesso coa d#@dentita elettronica e carta nazionale dei
servizi €' comunque consentito indipendentemerite oendalita di accesso predisposte dalle
singole amministrazioni.

3. Ferma restando la disciplina riguardante lentissioni telematiche gestite dal Ministero
dell'economia e delle finanze e dalle agenzie liiscan decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri o del Ministro delegato per l'innovazioede tecnologie, di concerto con il Ministro per la
funzione pubblica e d'intesa con la Conferenzaaeatd di cui all'articolo 8 del decreto legislativo
28 agosto 1997, n. 281, e' fissata la data, coneungo successiva al 31 dicembre 2007, a
decorrere dalla quale non €' piu consentito I'amasservizi erogati in rete dalle pubbliche
amministrazioni, con strumenti diversi dalla catidentita elettronica e dalla carta nazionale dei
servizi.

Art. 65.
Istanze e dichiarazioni presentate alle pubblichevanistrazioni per via telematica



1. Le istanze e le dichiarazioni presentate allebpahe amministrazioni per via telematica ai sensi
dell'articolo 38, commi 1 e 3, del decreto del Rieste della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445,
sono valide:

a) se sottoscritte mediante la firma digitale, il cartificato e’ rilasciato da un certificatore
accreditato;

b) ovvero, quando l'autore e identificato dal sisteniormatico con I'uso della carta d'identita
elettronica o della carta nazionale dei servizilingti di quanto stabilito da ciascuna
amministrazione ai sensi della normativa vigente;

c) ovvero quando l'autore e' identificato dal sistenfi@matico con i diversi strumenti di cui
all'articolo 64, comma 2, nei limiti di quanto siéab da ciascuna amministrazione ai sensi della
normativa vigente e fermo restando il disposto'akgitolo 64, comma 3.

2. Le istanze e le dichiarazioni inviate secondméalalita previste dal comma 1 sono equivalenti
alle istanze e alle dichiarazioni sottoscritte ioma autografa apposta in presenza del dipendente
addetto al procedimento.

3. Dalla data di cui all'articolo 64, comma 3, mdpiu consentito l'invio di istanze e dichiarazion
con le modalita di cui al comma 1, lettea

4. Il comma 2 dell'articolo 38 del decreto del Rteste della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445,
e' sostituito dal seguente:

«2. Le istanze e le dichiarazioni inviate per el@tatica sono valide se effettuate secondo quanto
previsto dall'articolo 65 del decreto legislativanarzo 2005, n. 82».

Sezione IV
CARTE ELETTRONICHE

Art. 66.
Carta d'identita elettronica e carta nazionale detvizi

1. Le caratteristiche e le modalita per il rilasdella carta d'identita elettronica, e dell'analog
documento, rilasciato a seguito della denunciaadcita e prima del compimento del quindicesimo
anno di eta, sono definite con decreto del Pretedael Consiglio dei Ministri, adottato su proposta
del Ministro dell'interno, di concerto con il Mitiie per la funzione pubblica, con il Ministro per
I'innovazione e le tecnologie e con il Ministrolelonomia e delle finanze, sentito il Garantelper
protezione dei dati personali e d'intesa con laf€lenza unificata di cui all'articolo 8 del decreto
legislativo 28 agosto 1997, n. 281.

2. Le caratteristiche e le modalita per il rilasger la diffusione e l'uso della carta nazionae d
servizi sono definite con uno o piu regolamentsexnsi dell'articolo 17, comma 2, della legge 23
agosto 1988, n. 400, adottati su proposta congaeitdinistri per la funzione pubblica e per
I'innovazione e le tecnologie, di concerto con ihMtro dell'economia e delle finanze, sentito il
Garante per la protezione dei dati personali éedacon la Conferenza unificata di cui all'articol
8 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281 rispetto dei seguenti principi:

a) all'emissione della carta nazionale dei serviavpedono, su richiesta del soggetto interessato, le
pubbliche amministrazioni che intendono rilasciarla



b) 'onere economico di produzione e rilascio dellgenazionale dei servizi e' a carico delle
singole amministrazioni che le emettono;

c) eventuali indicazioni di carattere individuale nesse all'erogazione dei servizi al cittadino, sono
possibili nei limiti di cui al decreto legislati&0 giugno 2003, n. 196;

d) le pubbliche amministrazioni che erogano servizeite devono consentirne l'accesso ai titolari
delle carta nazionale dei servizi indipendentemdatkente di emissione, che e’ responsabile del
suo rilascio;

e) la carta nazionale dei servizi puo essere util&zaache per i pagamenti informatici tra soggetti
privati e pubbliche amministrazioni, secondo quantvisto dalla normativa vigente.

3. La carta d'identita elettronica e I'analogo awento, rilasciato a seguito della denuncia di nasci
e prima del compimento del quindicesimo anno di@t&ono contenere:

a) i dati identificativi della persona;
b) il codice fiscale.

4. La carta d'identita elettronica e l'analogo aoento, rilasciato a seguito della denuncia di nasci
e prima del compimento del quindicesimo anno digddsono contenere, a richiesta
dell'interessato ove si tratti di dati sensibili:

a) l'indicazione del gruppo sanguigno;
b) le opzioni di carattere sanitario previste dadigde;
c) i dati biometrici indicati col decreto di cui abmma 1, con esclusione, in ogni caso, del DNA;

d) tutti gli altri dati utili al fine di razionalizzare semplificare I'azione amministrativa e i serviz
resi al cittadino, anche per mezzo dei portalirisgetto della normativa in materia di riservatezz

e) le procedure informatiche e le informazioni chegmno o debbono essere conosciute dalla
pubblica amministrazione e da altri soggetti, opmati per la firma elettronica.

5. La carta d'identita elettronica e la carta naalie dei servizi possono essere utilizzate quali
strumenti di autenticazione telematica per I'efi@ione di pagamenti tra soggetti privati e
pubbliche amministrazioni, secondo le modalitaiitatton le regole tecniche di cui all'articolo,71
di concerto con il Ministro dellleconomia e deileainze, sentita la Banca d'ltalia.

6. Con decreto del Ministro dell'interno, del Mimgsper I'innovazione e le tecnologie e del
Ministro dell'economia e delle finanze, sentitGdrante per la protezione dei dati personali e
d'intesa con la Conferenza unificata di cui altato 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n.
281, sono dettate le regole tecniche e di sicuredative alle tecnologie e ai materiali utilizzpér
la produzione della carta di identita elettronidal, documento di identita elettronico e della carta
nazionale dei servizi, nonche' le modalita di ingpie

7. Nel rispetto della disciplina generale fissadadecreti di cui al presente articolo e delle nige
disposizioni in materia di protezione dei dati p&ali, le pubbliche amministrazioni, nell'ambito



dei rispettivi ordinamenti, possono sperimentarelatith di utilizzazione dei documenti di cui al
presente articolo per I'erogazione di ulteriorvearo utilita.

8. Le tessere di riconoscimento rilasciate dallenamstrazioni dello Stato ai sensi del decreto del
Presidente della Repubblica 28 luglio 1967, n. @&Esono essere realizzate anche con modalita
elettroniche e contenere le funzionalita dellaacadazionale dei servizi per consentire I'accesso pe
via telematica ai servizi erogati in rete dalle lpliche amministrazioni.

Capo VI
SVILUPPO,ACQUISIZIONEE RIUSODI SISTEMIINFORMATICI NELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI

Art. 67.
Modalita di sviluppo ed acquisizione

1. Le pubbliche amministrazioni centrali, per i gedi finalizzati ad appalti di lavori e servizi ad

alto contenuto di innovazione tecnologica, possseiezionare uno o piu proposte utilizzando |l
concorso di idee di cui all'articolo 57 del decré&b Presidente della Repubblica 21 dicembre 1999,
n. 554.

2. Le amministrazioni appaltanti possono porreselmielle gare aventi ad oggetto la progettazione,
o I'esecuzione, o entrambe, degli appalti di caiomhma 1, le proposte ideative acquisite ai sensi
del comma 1, previo parere tecnico di congruita@eIPA; alla relativa procedura e’ ammesso a
partecipare, ai sensi dell'articolo 57, comma 6ddereto del Presidente della Repubblica 21
dicembre 1999, n. 554, anche il soggetto seleziomiagensi del comma 1, qualora sia in possesso
dei relativi requisiti soggettivi.

Art. 68.
Analisi comparativa delle soluzioni

1. Le pubbliche amministrazioni, nel rispetto dé#lgge 7 agosto 1990, n. 241, e del decreto
legislativo 12 febbraio 1993, n. 39, acquisiscaamondo le procedure previste dall'ordinamento,
programmi informatici a seguito di una valutazi@oeenparativa di tipo tecnico ed economico tra le
seguenti soluzioni disponibili sul mercato:

a) sviluppo di programmi informatici per conto e &s@ dell'amministrazione sulla scorta dei
requisiti indicati dalla stessa amministrazione ouottente;

b) riuso di programmi informatici sviluppati per cord a spese della medesima o di altre
amministrazioni;

c) acquisizione di programmi informatici di tipo pragiario mediante ricorso a licenza d'uso;
d) acquisizione di programmi informatici a codiceggante aperto;

e) acquisizione mediante combinazione delle modédlitaui alle lettere da) ad).

2. Le pubbliche amministrazioni nella predisposiei@ nell'acquisizione dei programmi

informatici, adottano soluzioni informatiche cheiaarino l'interoperabilita e la cooperazione
applicativa, secondo quanto previsto dal decrajsliEtivo 28 febbraio 2005, n. 42, e che



consentano la rappresentazione dei dati e docurngpiti formati, di cui almeno uno di tipo aperto,
salvo che ricorrano peculiari ed eccezionali esigen

3. Per formato dei dati di tipo aperto si intendearmato dati reso pubblico e documentato
esaustivamente.

4. Il CNIPA istruisce ed aggiorna, con periodi@teneno annuale, un repertorio dei formati aperti
utilizzabili nelle pubbliche amministrazioni e delinodalita di trasferimento dei formati.

Art. 69.
Riuso dei programmi informatici

1. Le pubbliche amministrazioni che siano titotlirpprogrammi applicativi realizzati su specifiche
indicazioni del committente pubblico, hanno obbldjalarli in formato sorgente, completi della
documentazione disponibile, in uso gratuito acegdtbbliche amministrazioni che li richiedono e
che intendano adattarli alle proprie esigenze osalativate ragioni.

2. Al fine di favorire il riuso dei programmi inforatici di proprieta delle pubbliche
amministrazioni, ai sensi del comma 1, nei capitalaelle specifiche di progetto e' previsto ove
possibile, che i programmi appositamente sviluppaticonto e a spese dell'amministrazione siano
facilmente portabili su altre piattaforme.

3. Le pubbliche amministrazioni inseriscono, naitcatti per I'acquisizione di programmi
informatici, di cui al comma 1, clausole che gaisuano il diritto di disporre dei programmi ai fini
del riuso da parte della medesima o di altre anstradioni.

4. Nei contratti di acquisizione di programmi infaatici sviluppati per conto e a spese delle
amministrazioni, le stesse possono includere clausoncordate con il fornitore, che tengano
conto delle caratteristiche economiche ed orgatizdi quest'ultimo, volte a vincolarlo, per un
determinato lasso di tempo, a fornire, su richidsttre amministrazioni, servizi che consentdno i
riuso delle applicazioni. Le clausole suddetterdsfiono le condizioni da osservare per la
prestazione dei servizi indicati.

Art. 70.
Banca dati dei programmi informatici riutilizzabili

1. Il CNIPA, previo accordo con la Conferenza wafa di cui all'articolo 8 del decreto legislativo
28 agosto 1997, n. 281, valuta e rende note agphicetecnologiche realizzate dalle pubbliche
amministrazioni, idonee al riuso da parte di giwbbliche amministrazioni.

2. Le pubbliche amministrazioni centrali che intend acquisire programmi applicativi valutano
preventivamente la possibilita di riuso delle apgationi analoghe rese note dal CNIPA ai sensi del
comma 1, motivandone I'eventuale mancata adozione.

Caro VI
REGOLETECNICHE

Art. 71.
Regole tecniche



1. Le regole tecniche previste nel presente casbo® dettate, con decreti del Presidente del
Consiglio dei Ministri o del Ministro delegato p&nnovazione e le tecnologie, di concerto con il
Ministro per la funzione pubblica e con le ammiragtoni di volta in volta indicate nel presente
codice, sentita la Conferenza unificata di cuagikolo 8 del decreto legislativo 28 agosto 1997,
281, ed il Garante per la protezione dei dati pgBmelle materie di competenza, in modo da
garantire la coerenza tecnica con le regole teerschsistema pubblico di connettivita di cui
all'articolo 16 del decreto legislativo 28 febbrai@05, n. 42, e con le regole di cui al disciplenar
pubblicato in allegato B al decreto legislativogddgno 2003, n. 196.

2. Le regole tecniche vigenti nelle materie dekprae codice restano in vigore fino all'adozione
delle regole tecniche adottate ai sensi del presamicolo.

Caro VIII
DISPOSIZIONITRANSITORIEFINALI EABROGAZIONI

Art. 72.
Norme transitorie per la firma digitale

1. I documenti sottoscritti con firma digitale b&sau certificati rilasciati da certificatori isttri
nell’elenco pubblico gia tenuto dall'Autorita parfbrmatica nella pubblica amministrazione sono
equivalenti ai documenti sottoscritti con firmaithée basata su certificati rilasciati da certifma
accreditati.

Art. 73.
Aggiornamenti

1. La Presidenza del Consiglio dei Ministri adaffisopportuni atti di indirizzo e di coordinamento
per assicurare che i successivi interventi normatividenti sulle materie oggetto di riordino sian
attuati esclusivamente mediante la modifica od@gnhzione delle disposizioni contenute nel
presente codice.

Art. 74.
Oneri finanziari

1. All'attuazione del presente decreto si provueeléambito delle risorse previste a legislazione
vigente.

Art. 75.
Abrogazioni

1. Dalla data di entrata in vigore del presenttanico sono abrogati:

a) il decreto legislativo 23 gennaio 2002, n. 10;

b) gli articoli 1, comma 1, letter, u), v), z), aa), bb), cc), dd), ee) ff), gg), hh), ii), Il), mm) nn),

00); 2, comma 1, ultimo periodo, 6; 8; 9; 10; 11; 13; 14, 17; 20; 22; 23, 24; 25; 26; 27, Bi&;

28; 28his; 29; 29bis; 294ter; 29-quater, 29-quinquies 29-sexies 29-septies 29-octies 36, commi

1, 2,3, 4,5 e 6; 51; del decreto del Presideali@ &Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 (Testo A);

c) I'articolo 26 comma 2, lettegg, e), h), della legge 27 dicembre 2002, n. 289;



d) articolo 27, comma 8, lettelg, della legge 16 gennaio 2003, n. 3;
e)gli articoli 16, 17, 18 e 19 della legge 29 lugkid03, n. 229.

2. Le abrogazioni degli articoli 2, comma 1, ultiperiodo, 6, commi 1 e 2; 10; 36, commi 1, 2, 3,
4, 5 e 6; del decreto del Presidente della Repcd8 dicembre 2000, n. 445 (Testo A), si
intendono riferite anche al decreto legislativod&8&mbre 2000, n. 443 (Testo B).

3. Le abrogazioni degli articoli 1, comma 1, legtgr u), v), z), aa), bb), cc), dd), ee) ff), gg), hh),

i), II), mm) nn), 00); 6, commi 3 e 4; 8; 9; 11; 12; 13; 14, 17; 20; 22; 24; 25; 26; 27; 2Bbis, 28,
28-bis; 29; 29bis; 29+er; 29-quater, 29-quinquies 29sexies 29septies 29-octies 51; del decreto
del Presidente della Repubblica 28 dicembre 200045 (Testo A), si intendono riferite anche al
decreto del Presidente della Repubblica 28 dice@d@, n. 444 (Testo C).

Art. 76.
Entrata in vigore del codice

1. Le disposizioni del presente codice entrandgore a decorrere dal 1° gennaio 2006.

TABELLA DI CORRISPONDENZA DEI RIFERIMENTI PREVIGENTTAL CODICE DELLE
DISPOSIZIONI LEGISLATIVE E REGOLAMENTARI IN MATERIADI
DIGITALIZZAZIONE DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI




